Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych

§1. Informacje podstawowe

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki §wiadczenia ustug szkoleniowych przez
Rafala Markowicza z wykorzystaniem marki ,markowicz.pro” oraz serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://markowicz.pro/.

Organizatorem ustug szkoleniowych jest firma Rafat Markowicz MARKOWICZ.PRO,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
przez Ministra Rozwoju i Technologii, majaca siedzibe w Nawojowej Goérze,
ul. kegowa 50, kod pocztowy 32-065 Krzeszowice, NIP: 9442007305, REGON:
361259362, adres e-mail: szkolenia@markowicz.pro.

§2. Definicje

1.

,Serwis markowicz.pro” to zestaw stron internetowych udostepnionych pod adresem
https://markowicz.pro/.

»Szkolenie” to cykl wykladow, dyskusiji i ¢wiczen poswieconych jednej tematyce.

~Warsztat” to szkolenie, w ktérego trakcie nacisk polozony jest na praktyczne
¢wiczenia i dyskusje; kazdy warsztat jest szkoleniem, ale nie kazde szkolenie ma
formule warsztatowa.

,Szkolenie e-learningowe” albo ,e-learning” to szkolenie realizowane poprzez
Internet, w ktérego trakcie uczestnicy samodzielnie zapoznaja sie z przygotowanymi
wczesniej materiatami, wykonuja ¢wiczenia i testy.

. ,2Usluga szkoleniowa” to zbidr dzialan zwigzanych z przygotowaniem, sprzedaza i

realizacja szkolenia lub warsztatu.

. ,Uczestnik szkolenia” albo ,uczestnik” to osoba biorgca udzial w szkoleniu lub

warsztacie, ewentualnie korzystajaca ze szkolenia e-learningowego.

,Klient” to osoba fizyczna, osoba prawna lub organizacja nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra nabywa ustugi szkoleniowe.

. ,Konsument” to osoba fizyczna nabywajaca ustugi szkoleniowe wylacznie dla siebie,

ktoéra placi za nie samodzielnie i korzysta z nich osobiscie jako uczestnik.

,Szkolenie publiczne” to szkolenie, z ktérego skorzystaé¢ moze kazdy korzystajac z
publicznie dostepnego procesu zakupu ustug szkoleniowych.

10. ,Szkolenie prywatne” to szkolenie realizowane na zamowienie okreslonej grupy

uczestnikow, niedostepne dla oséb spoza tej grupy.
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11. ,Standardowa oferta” to zbidér szkolen i warsztatéw, ktérych opisy opublikowane

zostaly w serwisie i nie wymagaja przygotowania programu lub materialu na
potrzeby konkretnego klienta i grupy uczestnikow.

12. ,Termin szkolenia” to pojedyncza edycja szkolenia lub warsztatu, odbywajaca sie w

okreslonych datach i godzinach wedle zaplanowanego harmonogramu.

§3. Zawarcie umowy sprzedazy szkolen publicznych

1.

Klient zapisuje uczestnika lub uczestnikéw szkolenia publicznego i w ten sposéb
zamawia ustuge szkoleniowa w cenie oraz na warunkach aktualnie podanych w
opisie terminu szkolenia.

Cena moze zosta¢ obnizona, jesli klient dolaczy do zamodwienia prawidlowy kod
znizkowy lub speini warunki zakupu ze znizka okredlone w opisie terminu szkolenia.

Zapiséw mozna dokona¢:

a. za pomoca formularzy rejestracyjnych udostepnionych w serwisie, przekazujac
niezbedne dane;

b. wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres szkolenia@markowicz.pro z informacja o
wybranym szkoleniu, liczbie zapisywanych oséb oraz danymi zamawiajacego.

Do skutecznego zlozenia zaméwienia niezbedne jest wudzielenie zgody na
przetwarzanie niezbednych danych osobowych oraz potwierdzenie zapoznania sie z
niniejszym regulaminem i zaakceptowanie jego zapiséw:

a. zaznaczajac odpowiednie zgody na formularzu rejestracyjnym;

b. odsylajac wypemiony formularz zamoéwienia, otrzymany wczesniej w

odpowiedzi na zapis dokonany za pomocg wiadomosci e-mail.

Zgloszenia zapisdw obstugiwane sa niezwlocznie, w czasie nie dluzszym niz dwa dni
robocze; czas ten moze ulec wydluzeniu w przypadku koniecznosci uzupeinienia
danych podanych przez klienta.

Liczba miejsc dostepnych w ramach termindéw szkolenn publicznych jest zawsze
ograniczona i sa rezerwowane w kolejnosci otrzymanych zgloszen.

Zawarcie umowy sprzedazy i rezerwacja miejsca na szkoleniu nastepuje w momencie
przestania przez organizatora szkolenia wiadomosci e-mail do klienta z

potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia.

. Zawarcie umowy skutkuje obowigzkiem zaplaty przez klienta za zamdéwione ustugi

szkoleniowe.
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§4. Ceny i warunki zakupu szkolen publicznych

1. Opisy szkolenn w serwisie nie sg oferta handlowa w rozumieniu przepisdw prawa.

2. Ceny widoczne przy terminach szkolenn publicznych to koszt netto uczestnictwa
jednej osoby podany w zlotych polskich.

3. Ceny te obejmuja koszt realizacji szkolenia i materiatéw szkoleniowych, natomiast nie
obejmujg kosztow zakwaterowania, dojazdu uczestnikow itd.

4. Ceny, opisy, dostepnosé i terminy szkolenn moga zmienic sie w dowolnym momencie.

5. Od momentu przestania poprawnego zgloszenia zapisu uczestnika lub uczestnikéw na
szkolenie publiczne, gwarantujemy klientowi niezmiennos¢ ceny.

6. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia na udzial w terminie szkolenia
publicznego, klient otrzymuje fakture proforma:

a. fakture proforma nalezy oplaci¢ najpézniej do wskazanej na niej daty;

b. ptatnosci mozna dokonaé za pomoca przelewu na rachunek w banku ING Bank
Slaski S.A. o numerze 81 1050 1445 1000 0092 1238 7832 - numer rachunku
podany jest réwniez kazdorazowo na fakturze proforma;

c. platnosci mozna réwniez dokonac¢ z uzyciem bramki platniczej Przelewy24,
ktoérej operatorem jest PayPro S.A. lub za pomoca serwisu Stripe - organizator
wraz z faktura proforma udostepnia dedykowany link do strony bramki
platnosci;

d. standardowy termin platnosci to siedem dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem zajeé;

e. w przypadku zgloszen i zamowien otrzymanych, gdy do rozpoczecia zajec¢
zostalo mniej niz czternascie dni kalendarzowych, termin ptatnosci to siedem
dni kalendarzowych od momentu przyjecia zgloszenia lub zamodwienia;

f. w indywidualnych przypadkach po uzgodnieniu z organizatorem jest mozliwe
odroczenie platnosci do ustalonej daty nastepujacej po realizacji terminu
szkolenia;

g. po oplaceniu faktury proforma klient otrzymuje fakture VAT.

7. W przypadku zamoéwienn na szkolenia e-learningowe, platnosc¢ realizowana jest w
momencie skiadania zamoéwienia za pomoca udostepnionej bramki ptatnosci.

8. Faktury VAT wystawiane sg w ciggu maksymalnie trzech dni roboczych w formie
elektronicznej bez podpisu i przesylane sg na wskazany przez klienta adres e-mail, na
co wyraza on zgode w trakcie zapisu uczestnikéw lub w przestanym formularzu
zamowienia.
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§5. Rezygnacja ze szkolenia publicznego

1. Klient moze poinformowaé organizatora o rezygnacji zgloszonych uczestnikéw za
pomoca wiadomosci e-mail wystanej na adres szkolenia@markowicz.pro.

2. Z udzialu w terminie szkolenia mozna zrezygnowac najpdzniej w przeddzien jego
rozpoczecia.

3. Uczestnik rezygnujacy z udziatu w terminie szkolenia nie bedzie mégt w nim wziagé
udzialy, o ile nie zostanie zgtoszony jako uczestnik na nowo.

4. Ze szkolenia e-learningowego mozna zrezygnowac, o ile uczestnik nie zaczat z niego
jeszcze korzystad.

5. Uczestnik rezygnujacy ze szkolenia e-learningowego utraci do niego dostep.

6. Rezygnacja ze szkolenia nie oznacza odstapienia od umowy i organizator nie ma
obowigzku zwrotu zaplaconych srodkéw, niemniej:

a. jesli rezygnacja z udziatu w terminie szkolenia nastgpi nie pézZniej niz osiem dni
kalendarzowych przed jego rozpoczeciem, klient otrzyma zwrot wszystkich
srodkéw zaplaconych za udziat rezygnujacych uczestnikow;

b. jesli rezygnacja z udzialu w terminie szkolenia nastagpi w momencie, gdy do
szkolenia pozostalo siedem lub mniej dni kalendarzowych, klient otrzyma zwrot
50% srodkéw zaplaconych za udzial rezygnujacych uczestnikow;

c. jesli rezygnacja dotyczy szkolenia e-learningowego, klient otrzyma zwrot
wszystkich srodkow zaptaconych za dostep dla rezygnujacych uczestnikéw.

7. Ewentualny zwrot srodkéw nastepuje niezwilocznie, ale nie pézniej niz w ciagu 14 dni
kalendarzowych od przyjecia zgloszenia o rezygnacii.

8. Zwrot srodkéw nastepuje w sposéb taki, w jaki zostaly one wplacone przez klienta, o
ile organizator nie ustali z nim innej formy platnosci.

9. Klient moze zglosi¢ inne osoby na miejsce rezygnujacych uczestnikéw za zgoda
organizatora.

§6. Zawarcie umowy sprzedazy szkolen prywatnych

1. Szkolenia prywatne oferowane sa wylacznie klientom niebedacym konsumentami.
2. Aby otrzymac oferte na szkolenie prywatne, klient moze:

a. skorzystaé¢ z formularza udostepnionego w serwisie, przekazujac niezbedne
dane;

b. wystaé wiadomos$é e-mail na adres szkolenia@markowicz.pro z informacja o
wybranym szkoleniu, liczbie zapisywanych oséb, oczekiwanej lokalizacji i
formie realizacji zaje¢ oraz danymi zamawiajacego.
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3.

4.

5.

Klient moze zaméwi¢ szkolenie przygotowane specjalnie na jego potrzeby,
przekazujac ich opis w formularzu zgloszeniowym lub wiadomosci e-mail.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie przekazania przez klienta
o$wiadczenia o zaakceptowaniu oferty przedstawionej przez organizatora.

Zawarcie umowy skutkuje obowigzkiem zaplaty przez klienta za zamdéwione ustugi
szkoleniowe.

§7. Ceny i warunki zakupu szkolen prywatnych

1.

Ceny i warunki realizacji szkolen prywatnych ustalane sg indywidualnie z klientem i
przedstawiane w formie oferty przesylanej za pomoca poczty elektronicznej lub
poczta tradycyjna.

Wraz z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia na udziat w terminie szkolenia
publicznego, klient otrzymuje fakture proforma:

a. fakture proforma nalezy optacié najpézniej do wskazanej na niej daty;
b. forma i termin platnosci ustalane sg indywidualnie z klientem;
c. po oplaceniu faktury proforma klient otrzymuje fakture VAT.

W przypadku zamoéwien na szkolenia e-learningowe, ptatnosé moze by¢ realizowana
w momencie skladania zamdwienia za pomoca udostepnionej bramki ptatnosci.

Faktury VAT wystawiane sg w ciggu maksymalnie trzech dni roboczych w formie
uzgodnionej z klientem i przesytane w ustalony z nim sposéb.

§8. Rezygnacja ze szkolenia prywatnego

1.

Klient moze poinformowac¢ organizatora o rezygnacji uczestnikéw za pomoca
wiadomosci e-mail wyslanej na adres szkolenia@markowicz.pro.

Z udzialu w terminie szkolenia mozna zrezygnowac najpdzniej w przeddzien jego

rozpoczecia.

Uczestnik rezygnujacy z udzialu w terminie szkolenia nie bedzie mégt w nim wzigé

udzialy, o ile nie zostanie zgloszony jako uczestnik na nowo.

Ze szkolenia e-learningowego mozna zrezygnowad, o ile uczestnik nie zaczat z niego

jeszcze korzystaé.
Uczestnik rezygnujacy ze szkolenia e-learningowego utraci do niego dostep.

Rezygnacja ze szkolenia nie oznacza odstgpienia od umowy i organizator nie ma
obowigzku zwrotu zaptaconych srodkéw, niemniej:

a. jesli rezygnacja z udzialu w terminie szkolenia bedacego czescig standardowej
oferty nastagpi nie pdzniej niz osiem dni kalendarzowych przed jego
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rozpoczeciem, klient otrzyma zwrot wszystkich srodkéw zaptaconych za udziat
rezygnujacych uczestnikéw;

b. jesli rezygnacja z udzialu w terminie szkolenia bedacego czescig standardowej
oferty nastgpi w momencie, gdy do szkolenia pozostato siedem lub mniej dni
kalendarzowych, klient otrzyma zwrot 50% sSrodkéw zaptaconych za udziat
rezygnujacych uczestnikéw;

c. jesSli uczestnik rezygnuje z udzialu w szkoleniu niebedacym czescia
standardowej oferty, niezaleznie od momentu, gdy to nastapi, klient otrzyma
zwrot 25% srodkéw zaptaconych za rezygnujacego uczestnika;

d. jesli rezygnacja dotyczy szkolenia e-learningowego, klient otrzyma zwrot
wszystkich srodkéw zaptaconych za dostep dla rezygnujacych uczestnikow.

Ewentualny zwrot $srodkéw nastepuje niezwlocznie, ale nie pézniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od przyjecia zgloszenia o rezygnacii.

Zwrot srodkéw nastepuje w sposéb taki, w jaki zostaly one wplacone przez klienta, o
ile organizator nie ustali z nim innej formy platnosci.

Klient moze zglosi¢ inne osoby na miejsce rezygnujacych uczestnikéw za zgoda
organizatora.

10. Organizator moze uzgodni¢ z klientem indywidualne zasady rezygnacji ze szkolenia

prywatnego.

§9. Zmiana lub odwolanie terminu szkolenia

1.

Organizator moze z przyczyn niezaleznych od siebie zmieni¢ daty lub czas realizacji
terminu szkolenia publicznego lub prywatnego.

Zmiana prowadzacego nie stanowi zmiany terminu szkolenia.

Odwotanie lub zmiana terminu moze nastapi¢ najpdézniej w przedostatnim dniu

kalendarzowym przed rozpoczeciem zajec.

O odwotaniu lub zmianie terminu szkolenia uczestnicy i klienci informowani sg przez
organizatora niezwlocznie za pomoca wiadomosci e-mail, a w przypadku przekazania
w ramach zapisu numeréw telefondéw, rowniez telefonicznie.

. W przypadku odwotania szkolenia klient otrzymuje zwrot wszystkich wplaconych

$rodkow.

. W przypadku zmiany terminu szkolenia przez organizatora klient moze:

a. zaakceptowac zmiane;

b. zdecydowaé o przeniesieniu uczestnikéw na inny termin tego szkolenia pod
warunkiem dostepnosci miejsc;
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c. odstgpi¢ od umowy, a wtedy otrzymuje zwrot wszystkich wptaconych
Srodkéw.

7. Ewentualny zwrot sSrodkéw nastepuje niezwlocznie, ale nie pdzZniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od przyjecia zgloszenia o rezygnacji.

8. Zwrot srodkéw nastepuje w sposéb taki, w jaki zostaly one wplacone przez klienta, o
ile organizator nie ustali z nim innej formy platnosci.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty zwigzane z
planowanym uczestnictwem w przeniesionym lub odwolanym terminie szkolenia,
jakie ponidst klient i uczestnicy (dojazd, zakwaterowanie itd.).

10. W przypadku szkolenn prywatnych, organizator moze uzgodni¢ z klientem
indywidualny zasady wprowadzania zmian lub odwotania terminu szkolenia.

§10. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstapienia bez podania przyczyny w ciaggu 14 dni od umowy zawartej na
odleglos$c¢ maja:

a. klienci bedacy konsumentami;

b. przedsiebiorcy  prowadzacy jednoosobowsa dzialalno$¢  gospodarcza
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), ktérzy zawarli umowe bezposrednio zwiazana z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajaca dla nich charakteru zawodowego.

2. Aby odstapi¢ od umowy, nalezy wypemic¢ oswiadczenie, ktérego wzdr dostepny jest
tutaj i przestaé¢ go w formie elektronicznej na adres e-mail szkolenia@markowicz.pro
lub pisemnie na adres organizatora: Rafal Markowicz MARKOWICZ.PRO, Nawojowa
Gora, ul. Legowa 50, 32-065 Krzeszowice.

3. Jesli odstapienie od umowy dotyczy terminu szkolenia publicznego i nastapi nie
pdZniej niz osiem dni kalendarzowych przed jego rozpoczeciem, klient otrzyma zwrot
wszystkich zaptaconych srodkéw.

4, Jesli odstapienie od umowy dotyczy terminu szkolenia publicznego i nastapi w
momencie, gdy do szkolenia pozostalo siedem lub mniej dni kalendarzowych, klient
otrzyma zwrot 50% zaptaconych srodkow.

5. Jesli odstagpienie od umowy dotyczy terminu szkolenia publicznego, ale ze wzgledu na
moment zlozenia o§wiadczenia lub forme jego przekazania organizatorowi uczestnicy
zapisani w ramach tej umowy wezma udzial w zajeciach przez co najmniej jeden dzien
ich trwania, klient nie otrzyma zwrotu zaptaconych srodkéw.

6. Klient moze odstapi¢ od umowy dotyczacej szkolenia e-learningowego, o ile nie
wyrazil woli uzyskania dostepu do zakupionych materiatéw przed uptywem 14 dni
kalendarzowych; w takim przypadku otrzyma zwrot 100% zaptaconych srodkéw.
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7. Ewentualny zwrot srodkéw nastepuje niezwtocznie, ale nie pézniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od przyjecia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

8. Zwrot srodkéw nastepuje w sposéb taki, w jaki zostaly one wplacone przez klienta, o
ile organizator nie ustali z nim innej formy platnosci.

§11. Reklamacje

1. Organizator odpowiada za wady fizyczne i prawne $wiadczonych ushug
szkoleniowych.

2. Zawiadomienia o wadach i zgloszenie odpowiedniego Zadania mozna przesta¢ w
formie elektronicznej na adres e-mail szkolenia@markowicz.pro lub pisemnie na
adres organizatora: Rafal Markowicz MARKOWICZ.PRO, Nawojowa Gora,
ul. Legowa 50, 32-065 Krzeszowice.

3. W zawiadomieniu nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, a przede wszystkim:

a. dane klienta oraz ewentualnie osoby upowaznionej do reprezentowania klienta
w zwiazku ze zloZona reklamacja;

b. opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamaciji;
c. zadanie klienta zwigzane z reklamacja.

4., Organizator ustosunkuje sie do zadania klienta niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu zgloszenia reklamaciji.

5. W przypadku reklamacji zgloszonej przez klienta bedacego konsumentem
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od momentu jej zgloszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem; dotyczy to réwniez reklamacji zgloszonej przez
przedsiebiorce prowadzacego jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawart
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza, ale
nieposiadajaca dla niego charakteru zawodowego.

6. OdpowiedZ w sprawie reklamaciji jest wysylana na wskazany przez klienta adres e-
mail lub w inny podany przez niego sposéb.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w serwisie i dotyczy uméw zawartych
od tego dnia.

2. Do umow zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje regulaminu
obowigzujaca w dacie zlozenia zamowienia przez klienta.

3. Umowy zawierane poprzez serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
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4, W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu zastosowanie maja
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie spory pomiedzy klientem a organizatorem beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji z intencja polubownego zakonczenia sporu, a jesli nie
byloby to mozliwe, spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy, zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

6. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowga
dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawart umowe bezposrednio zwigzana z
prowadzona dziatalnoscia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niego charakteru
zawodowego, ma rowniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozstrzygania sporow, w szczegélnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 16 maja 2025 i opublikowany zostat w serwisie na
stronie https://markowicz.pro/regulamin-swiadczenia-uslug-szkoleniowych/.
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